Szanowni Akcjonariusze,
Miniony rok był dla Softbanku okresem przełomu. Spółka zwyciężyła w dwóch wielosetmilionowych przetargach –  na budowę Zintegrowanego Systemu Informatycznego w PKO BP SA oraz systemu Centralnej Ewidencji Pojazdów i Kierowców w MSWiA. Kontrakty te stanowić będą źródło stabilnych przychodów na najbliższe lata, co pozwoli nam w tym czasie odbudować pozycję Softbanku wśród integratorów na rynku bankowości, szczególnie w kontekście wzmożonej konkurencji po wejściu Polski do UE.
Pomimo pierwszych oznak ożywienia, rynek informatyczny w roku 2003 nie powrócił jeszcze na ścieżkę dynamicznego wzrostu. Ogólna koniunktura gospodarcza sprawia jednak, że klienci sektora bankowego analizują możliwości zlecania nowych projektów, szczególnie związanych z systemami oceny ryzyka kredytowego czy aplikacjami do konwersji systemów raportowania w myśl zasad Międzynarodowych Standardów Sprawozdawczości Finansowej. W odróżnieniu od kontraktów z przełomu wieku, będą to jednak projekty mniejszej skali, choć nadal o dużej wartości dodanej.

Konsekwentnie kontynuowana polityka restrukturyzacji Grupy Kapitałowej, zaowocowała sprzedażą udziałów w kolejnych spółkach zależnych: FinFin, IASiE, Centrum Rozwiązań Menedżerskich, Saba Grupa Softbank i Zeto-Rodan (w kwietniu br.) oraz konsolidacją w ramach firmy Epsilio zasobów dedykowanych do sektora banków spółdzielczych. Dopracowanie systemu alokacji kosztów oraz usprawnienie sprawozdawczości zarządczej przyniosły Spółce 20-procentowe oszczędności względem założonego na rok 2003 budżetu, a zoptymalizowana struktura finansowania pozwoliła na prowadzenie działalności bez konieczności zaciągania długu.
Po kolejnych transakcjach dokonanych w roku 2003, Prokom Software zakończył proces przejmowania roli inwestora strategicznego Softbanku, kupując 6 lutego br. ostatni pakiet akcji w ramach Umowy Akcjonariuszy. 1 marca br. ze stanowiska Prezesa Zarządu Spółki po 14 latach odszedł jej założyciel i wiodący akcjonariusz, Pan Aleksander Lesz. Jego wiara w sukces Softbanku i ogromne zaangażowanie w procesy biznesowe zaowocowały w roku 2003 prawie 130-procentowym wzrostem kursu akcji – znacznie powyżej rynku. 
Życząc Państwu miłej lektury, chciałbym zapewnić, że również i moim celem będzie budowanie wraz z nowym Zarządem trwałej wartości w Spółce, zachowując na uwadze dobro wszystkich interesariuszy.
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