Szanowni Panstwo,

Przekazuje Panstwu raport roczny za 2004 rok, ktory pod wieloma wzgledami byt
przetomowy w historii naszej Spotki. Zmiany na stanowisku prezesa oraz w gronie zarzadu
zapoczatkowaty proces glebokich przeobrazen organizacyjnych. Zarzad przyjat strategi¢ na
lata 2004-2006, w mys$l ktorej Softbank skupi si¢ na tym co potrafi najlepiej — na
kompleksowej obstudze informatycznej sektora bankowego a takze na realizacji zlozonych
projektow w administracji publicznej. W naszych relacjach z klientami stawiamy na jakos¢,
efektywnos$¢ 1 innowacyjno$¢. Nasza konkurencyjno$¢ w obliczu wyzwan rynku UE
zwigkszamy poprzez wprowadzenie projektowej struktury organizacyjnej, nowego systemu
motywacyjnego powiazanego z filozofia zarzadzania przez cele, a takze wdrozenie
branzowych certyfikatow jakosci.

Nadal prowadzimy dzialania zmierzajace do zoptymalizowania i uporzadkowania potencjatu
spotek zaleznych, a takze wpisania si¢ w ogélna strategi¢ Grupy Prokom. Zgodnie z ta
filozofia, integrujac zasoby wyspecjalizowane w obstudze bankowosci spotdzielczej, Spotka
zawarta umowg sprzedazy posiadanego 100% pakietu akcji w Epsilio SA, na rzecz Comp
Rzeszow SA, w ktorej to firmie od jesieni 2004 Softbank posiada 17,5% udziatow.

Rok 2004 Softbank i Grupa Kapitalowa zakonczyly wynikiem finansowym zdecydowanie
powyzej oczekiwan rynku - najlepszym od kilku lat. Wplynety na to nie tylko przychody z
realizacji naszych najwigkszych projektow, takich jak CEPiK w MSWiA oraz ZSI w PKO
BP, ale réwniez pozyskane w ubiegtym roku nowe zlecenia m.in. od Polskiej Wytworni
Papieréw Wartosciowych SA oraz ZUS-u. Cieszymy si¢, ze udalo nam si¢ pozytywnie
zaskoczy¢ Inwestoréw, 1 zdajemy sobie sprawe z poprzeczki, jaka zostala postawiona na
przyszto$¢. Znaczne rozszerzenie zakresu i warto§ci umowy na ZSI, a takze podpisanie z
austriacka centrala Raiffeisen Banku spektakularnego kontraktu na system oceny ryzyka
pozwala spokojniej patrze¢ w przysztos¢.

Swiadomi wyzwan, chcemy jednak walczyé na rynku o kolejnych nowych klientéw, z grona
najwigkszych instytucji finansowych. Mamy przekonanie, ze Softbank w nowym wydaniu
bedzie firma znacznie atrakcyjniejsza dla klientow, grozniejsza dla konkurencji i przynoszaca
jeszcze wigceej satysfakeji inwestorom.

Zyczac milej lektury pozostaje z powazaniem,

Krzysztof Korba

Warszawa, kwiecien 2005 roku



